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carvis.org

РАЗБОР ПОПУЛЯРНЫХ ВОПРОСОВ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
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МЕНЮ ВИДЕОРЕГИСТРАТОРА

ДАТА И ВРЕМЯ

ИНФОРМАЦИЯ ТС

В случае неисправности или разрядки 
аккумулятора системное время 
сбросится на стандартное - 2008 год.

ID устройства необходим для 
подключения к сервису мониторинга, 
его ни в коем случае нельзя менять.
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МЕНЮ ВИДЕОРЕГИСТРАТОРА

По умолча-
нию настрое-
но 30 минут

ВРЕМЯ ЗАДЕРЖКИ

ОСНОВНОЙ И 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ПОТОК

Качество.
Частота кадров.
Кодек сжатия.
Битрейд.

Основные настройки:
Увеличивая или уменьшая значе-
ния качества видео, мы регули-
руем величину архива на накопи-
теле.
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МЕНЮ ВИДЕОРЕГИСТРАТОРА

Основные проблемы отображения 
изображений:

Помехи на изображении.

Черно-белое изображение.

Надпись «Потеря видео».

Видеоформат 
камеры

Настройки 
регистратора

=

РЕЖИМЫ

Параллельная запись 
на оба носителя.

Перезапись на носителе.

Основные настройки:

ХРАНЕНИЕ
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НАСТРОЙКИ ВИДЕОРЕГИСТРАТОРА

ПОДОГРЕВ ДИСКА

Для увеличения продолжительности работы 
жесткого диска в холодное время используют 
модуль подогрева.
Настраивается в отдельном меню регистратора.

При первом использовании накопитель 
следует отформатировать с помощью виде-
орегистратора.

ФОРМАТИРОВАНИЕ ДИСКА

Необходи-
мо прове-
рить вклю-
чение 
параметра

При форматировании регистратор:

Форматирует диск в формате FAT32.

Забивает диск необходимыми для работы 
регистратора файлами.
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СЕРВИС МОНИТОРИНГА CARVIS.ONLINE

НАСТРОЙКА 3G/4G

НАСТРОЙКА СЕРВЕРА
Заполнить данные вашего опера-
тора связи Заполняем поля APN, 
логин и пароль.
В качестве номера телефона ука-
зываем *99#.

После установки SIM карты 

По умолчанию, на 
регистраторе настроено 
подключение к сервису 
мониторинга CARVIS.online.

Состояние GPS.

Количество спутников.

Состояние sim карты.

Статус подключения к 
серверам.

Информация:
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МЕНЮ ВИДЕОРЕГИСТРАТОРА

ВОСПРОИЗВЕДЕНИЕ

Каналы

Временная 
шкала

Встроенный 
плеер

Календарь

Дни, в которые 
производилась 
запись.
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НАСТРОЙКИ ВИДЕОРЕГИСТРАТОРА

Промежуток времени.

РЕЗЕРВНАЯ КОПИЯ

Формат, в котором будут 
выгружаться файлы.

Интересующие каналы.

USB накопитель 
подключается в тот же 
разъем, что и мышь

ЖУРНАЛ СОБЫТИЙ 
РЕГИСТРАТОРА

Это системные логи, кото-
рые помогают разобраться 
с возникшими проблемами 
в процессе эксплуотации 
регистратора.

Основные параметры:
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ОТКЛЮЧЕНИЕ ИК ПОДСВЕТКИ

Программное отключение ИК подсветки с исполь-
зованием специального оборудования.

Аппаратное отключение ИК подсветки самостоя-
тельно клиентами, разобрав корпус камеры и 
отключив провода питания от платы.

НА ПРОИЗВОДСТВЕ

Коробки с 
отключенной 
ИК подсвет-
кой маркиру-
ются

Отключение подсветки перед отправкой нашими 
инженерами, во время предпродажной подготовки.

САМОСТОЯТЕЛЬНО

При отключении таким спосо-
бом ИК подсветки у камеры со 
встроенным микрофоном 
может перестать работать 
микрофон.

Гарантия на 
камеру анну-
лируется

IpС тестеры, 
UTC контрол-
леры (с под-
держкой AHD)
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ПОДДЕРЖКА 4G РОУТЕРОВ

Регистраторы CARVIS работают 
со всеми моделями 4G роутеров.

Видеорегистратор 
CARVIS

4G роутер

LAN разъем

4G роутер служит для вывода 
регистратора в сеть.

При покупке 4G роутера у нас - добавление 
регистратора в сервис мониторинга происхо-
дит бесплатно.

БЕСПЛАТНО

При использовании стороннего 4G роутера - 
для добавления в сервис мониторинга необ-
ходимо разово оплатить лицензию за каж-
дый подключаемый регистратор.

ПЛАТНО
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО МОНТАЖУ ОБОРУДОВАНИЯ

Основные схемы подключения 
регистратора:

Располагать регистратор нужно 
так, чтобы был доступ к передней 
панели для подключения к нему 
оборудования или своевременного 
обслуживания

Размещение вблизи воздуховодов кон-
диционера.

Размещение вблизи аудивизуальных 
устройств.

МОНТАЖ РЕГИСТРАТОРА

Размещение вблизи переговорных 
устройств.

Размещение в сильно ограниченном и 
тесном месте.

Основные ошибки 
при монтаже регистратора:

Подключение через замок зажигания.

Включение/отключение регистратора по 
массе.

Установка перед регистратором источни-
ка бесперебойного питания.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО МОНТАЖУ ОБОРУДОВАНИЯ

МОНТАЖ GPS АНТЕННЫ

После монтажа необходимо выставить 
ракурс и зафиксировать шестигранным 
ключом.

МОНТАЖ КАМЕР

Отсутствие желтого стикера на кабеле 
камеры является причиной отказа в гаран-
тийном ремонте

Варианты установки:

Крыша автомобиля (наружный монтаж).

Панель автомобиля у правой или левой 
стойки максимально близко к стеклу 
(внутренний монтаж).

Необходимо размещать горизонтально, 
не допускается установки вверх ногами
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО МОНТАЖУ ОБОРУДОВАНИЯ

Необходимо периодически про-
верять работоспособность основ-
ных узлов системы - регистрато-
ра и его накопителя, камер и т.д.

МОНТАЖ КАБЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ

Способы звукозаписи в автомобиле:

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕКабели для подключения камер и монитора 
прокладываются скрытно под панелями. 

МИКРОФОН

Использование камер со встроенным 
микрофоном. 

Условия монтажа кабельной продукции:

При наружнем монтаже камер, отверстия, 
необходимые для прокладки кабеля, обра-
батываются герметиком. 

Для прокладки кабеля снаружи ТС необхо-
димо пользоваться гофрой.

Параллельное подключение внешнего 
микрофона к любой камере.
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УДАЛЕННАЯ НАСТРОЙКА РЕГИСТРАТОРОВ

Изменение настроек регистратора.
Обновление устройства.
Перезагрузка устройства.
Управление выходом тревоги.
Форматирование носителей.

Основной функционал:

Через установленное на ПК 
приложение.
Через SMS команды.

Способы удаленной настройки 
регистратора:
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СЕРВИС МОНИТОРИНГА CARVIS.ONLINE 

УСТАНОВКА СЕРВЕРА

НА РЕСУРСАХ ЗАКАЗЧИКА

ЦП: 4 ядра, 2,2 Ггц и выше
Оперативная память: 4 Гб и выше
ОС: Windows 10, Windows Server 2008 и выше
Интернет канал: от 30 Mbps
HDD: в зависимости от необходимого 
количества видеоданных.
Предоставить удаленный доступ до ПК: 
AnyDesk, TeamViewer, RDP, …
Статический IP адрес.
Сделать проброс портов на роутере на сервер 
в локальной сети

Усредненные характеристики сервера:

Установку сервера производят наши 
инженеры удаленно

Все текущие устройства должны быть перенесены 
с CARVIS.online  на установленный сервер. 

ПЕРЕНОС УСТРОЙСТВ

Переносом устройств должен заниматься клиент. 
Для этого в меню регистратора нужно поменять IP 
адрес или домен сервера. 

С сервера CARVIS.online все пользователи 
и перенесенные устройства удаляются
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СЕРВИС МОНИТОРИНГА CARVIS.ONLINE 

НАСТРОЙКА SSL

НА РЕСУРСАХ ЗАКАЗЧИКА

Для работы сервера https - необходим сертифи-
кат SSL. Дальнейшее 

администриро-
вание сервера - 
обязанность 
клиента.

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 
СЕРВЕРА

Поддержание работоспособности.

ЛИЦЕНЗИЯ СЕРВЕРА

Количество лицензий добавляется на уста-
новленный сервер по количеству приобре-
тенных регистраторов CARVIS

Добавление ресурсов.

Резервное копирование и восстановление серве-
ра.

Сертификат для работы 
через https выпускается 
клиентом самостоятель-
но.

</>

Изображение: freepik.com
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СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР

ОТПРАВКА ОБОРУДОВАНИЯ НА ДИАГНОСТИКУ

Доставка бесплатно, за наш счет, если:

Оборудование гарантийное.

Отправка транспортными компаниями 
«СДЭК» или «Деловые линии».

Доставка осуществляется от термина-
ла до терминала (склад-склад).

Доставка платно, за ваш счет, если:

Оборудование не гарантийное.

Отправка другими  транспортными 
компаниями или другим способом 
доставки.

Обнаружение не гарантийного случая.
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СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР

Условия гарантийного ремонта:

Не прошел 1 год со дня продажи 
оборудования.

ОТПРАВКА ОБОРУДОВАНИЯ НА ДИАГНОСТИКУ

Почта: support@carvis.org
Телефон: 8 800 775-24-40 доб. 3
График СЦ: пн-пт с 5-15 (MCK)
Адрес: г. Барнаул, ул Германа Титова, 1в
           г. Москва, ул. Ярославская, 21а, оф. 12

Наличие гарантийной пломбы.

Отсутствие явных следов механичес-
кого воздействия.
Нет нарушений условий эксплуатации 
оборудования.

Срок ремонта может составлять до 30 
дней, не учитывая время доставки 
оборудования.

ул. Ярославская, 

 

д. 21а,  оф. 12

Москва
представительство

ул. Германа Титова, 
д. 1в

Барнаул 
головной офис
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